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REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposéb
Swiadczenia przez Anette Soczewke-Szaniawskg prowadzacg
dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Anetta Soczewka-Szaniawska
Contact Services z siedzibg w Warszawie ustug drogg elektroniczna,
za posrednictwem serwisu internetowego
licencjonowanebiurorachunkowe.org (zwanego dalej: ,Serwisem
Internetowym”).

§ 2 Definicje

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.
Strona Internetowa Serwisu - oznacza strony internetowe, pod
ktérymi Ustugodawca prowadzi Serwis Internetowy, dziatajgce
w domenie licencjonowanebiurorachunkowe.org

Ustugodawca - oznacza Anette Soczewke-Szaniawskg prowadzacag
dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Anetta Soczewka-Szaniawska
Contact Services z siedzibg w Warszawie (02-495), Skoroszewska 10
lok. 17, NIP: 5252085599, REGON: 141687364, wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzonej przez Ministra Rozwoju; e-mail:
bok@licencjonowanebiurorachunkowe.org, bedacg jednoczesnie
wtascicielem Serwisu Internetowego.

Uzytkownik - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie
z Regulaminem i przepisami prawa moga by¢ Swiadczone ustugi
droga elektroniczng, z wytgczeniem osob fizycznych dokonujacych
czynnosci prawnych niezwigzanych bezposrednio z ich dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa (konsumenci).

§ 3 Postanowienia ogolne i korzystanie z Serwisu Internetowego

1.

Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majgtkowe prawa
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autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny
internetowej, Strony Internetowej Serwisu, a takze do wzorcéw,
formularzy, logotypdéw nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich
moze nastepowal wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny
z Regulaminem.

Ustugodawca dotozy starah, aby korzystanie z Serwisu
Internetowego byto mozliwe dla uzytkownikéw Internetu z uzyciem
wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systeméw
operacyjnych, typdw urzadzeh oraz typéw potgczen internetowych.
Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze
Strony Internetowej Serwisu to przeglgdarka internetowa w wersji co
najmniej Internet Explorer 11 lub Chrome 39 lub FireFox 34 lub
Opera 26 lub Safari 5 lub nowszych, z witagczong obstuga jezyka
Javascript, akceptujgca pliki typu ,,cookies” oraz tgcze internetowe
0 przepustowosci co najmniej 256 kbit/s. Strona Internetowa Serwisu
jest responsywna i dynamicznie dopasowuje sie do kazdej
rozdzielczosci ekranu.

Ustugodawca stosuje mechanizm plikow "cookies", ktére podczas
korzystania przez Uzytkownikéw ze Strony Internetowej Serwisu,
zapisywane sg przez serwer Ustugodawcy na urzadzeniu kohcowym
Uzytkownika. Stosowanie plikdw "cookies" ma na celu poprawne
dziatanie Strony Internetowej Serwisu na urzgdzeniach kohcowych
Uzytkownikdéw. Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia kohcowego
Uzytkownika oraz nie powoduje zmian konfiguracyjnych
w urzadzeniach koncowych Uzytkownikéw ani w oprogramowaniu
zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy Uzytkownik moze
wytgczy¢ mechanizm ,cookies” w przegladarce internetowej
swojego urzgdzenia kohncowego. Ustugodawca wskazuje, ze
wytgczenie ,cookies” moze jednak spowodowac utrudnienia lub
uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony Internetowej Serwisu.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym oraz wykorzystywanie przez Uzytkownika Serwisu
Internetowego, Strony Internetowej Serwisu lub ustug Swiadczonych
przez Ustugodawce, w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami, naruszajgcy dobra osobiste o0séb trzecich lub
uzasadnione interesy Ustugodawcy.

Ustugodawca osSwiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet
i korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze
sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych
Uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy
powinni stosowa¢ witasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizuja
wskazane wyzej zagrozenia. W szczegéblnosci stosowac programy
antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet.
Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobdéw Serwisu
Internetowego wytgcznie na wtasny uzytek. Nie jest dopuszczalne
wykorzystywanie zasobdéw i funkcji Serwisu Internetowego w celu
prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci, ktéra naruszataby
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interes Ustugodawcy.
§ 4 Ustugi

Ustugodawca sSwiadczy drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownikéw
odptatng Ustuge internetowg. Ustuga internetowa Swiadczona jest
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Ustuga internetowa polega na publikacji przez Ustugodawce na
Stronie Internetowej Serwisu danych kontaktowych do firmy
Uzytkownika. Dane obejmujg opis dziatalnosci firmy Uzytkownika,
dane adresowe, numer telefonu oraz numer licencji. Czas
Swiadczenia ustugi zalezy od wyboru Uzytkownika dokonanego
w trakcie zawierania umowy o Swiadczenie drogg elektroniczng
ustugi, zgodnie z §4 ust. 3 Regulaminu.

W celu zawarcia umowy o swiadczenie drogg elektroniczng Ustugi
internetowej, Ustugodawca kontaktuje sie z Uzytkownikiem
telefonicznie przedstawiajgc oferte zawarcia umowy. W przypadku
wyrazenia przez Uzytkownika woli przyjecia oferty, Ustugodawca
przesyta na adres elektroniczny podany przez Uzytkownika fakture
(pro forma) obejmujacg Ustuge internetowg. Uzytkownik ma
mozliwos¢ przyjecia oferty Ustugodawcy poprzez optacenie faktury
(pro forma) i z chwilg jej optacenia zostaje zawarta umowa
o Swiadczenie przez Ustugodawce drogg elektroniczng na rzecz
Uzytkownika Ustugi internetowe;.

Aktywacja ustugi odptatnej dokonana zostanie niezwtocznie po
dokonaniu ptatnosci przez Uzytkownika oraz po zaksiegowaniu
srodkow pienieznych na rachunku bankowym Ustugodawcy. Czas
waznosci ustugi odptatnej liczony jest od momentu aktywacji ustugi.
Aktywacja ustugi oznacza rozpoczecie sSwiadczenia ustugi odptatnej
przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika.

Po uptywie okresu na jaki zostata wykupiona ustuga odptatna
umowa o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng zostaje rozwigzana
I nie jest automatycznie przedtuzana.

& 5 Reklamacje

Uzytkownik moze zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku
z korzystaniem z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez
Ustugodawce. Reklamacja moze byc¢ ztozona w formie elektronicznej
| przestana na adres elektroniczny Ustugodawcy. W zgtoszeniu
reklamacyjnym Uzytkownik winien zawrze¢ opis zaistniatego
problemu. Ustugodawca niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie
14 dni rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika, podany w zgtoszeniu reklamacji.

& 6 Ochrona danych osobowych
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Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone sg w Polityce
prywatnosci.

§ 7 Rozwiazanie umowy

Zaréwno Uzytkownik, jak i Ustugodawca mogg rozwigza¢ umowe
o Swiadczenie ustug droga elektroniczng w kazdym czasie i bez
podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez
druga strone przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien
ponizej.

Strony mogg rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustugi droga
elektroniczng poprzez ztozenie stosownego osSwiadczenia woli,
w szczegblnosci przy uzyciu dowolnego Srodka komunikacji na
odlegtos¢, w sposéb umozliwiajgcy drugiej stronie zapoznanie sie
Z nim.

§ 8 Postanowienia koncowe i zmiana Regulaminu

Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze zostad¢ utrwalona poprzez
wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze
Strony Internetowej Serwisu.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy
o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng, strony beda dazyty do
rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wtasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego
Regulaminu. Wszystkie umowy zawarte przed dniem wejscia w zycie
nowego Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry
obowigzywat w dniu zawarcia umowy. Zmiana Regulaminu wchodzi
w zycie w terminie 7 dni od opublikowania na Stronie Internetowej
Serwisu. Ustugodawca poinformuje Uzytkownika na 7 dni przed
wejsciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za
pomocg wiadomosci przestanej drogg elektroniczng zawierajgcej
odnosnik do tekstu zmienionego Regulaminu. W razie, gdy
Uzytkownik nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest
zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce, co skutkuje rozwigzaniem
umowy zgodnie z postanowieniami §7.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.05.2018 r.
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